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| Tarifnik naknada za bankarske usluge u poslovanju sa stanovnistvom

1. Tekuéiracdun u KM

Otvaranje ra¢una

Vodenje racuna

Na Salteru Banke

Izvod na Salteru Banke
(ukoliko klijent prima izvode na neki od definisanih nacina)

lzvodi saracuna  postava izvoda email-om

Izvod putem Internet bankarstva
Izvod na Info terminalu

Gasenje racuna

Vodenje neaktivnog racuna

Bez naknade
2,00 KM mjesecno

Bez naknade

2,00 KM jednokratno

Bez naknade
Bez naknade
Bez naknade
Bez naknade

2,00 KM mjesecno, sve dok na
raéunu ima sredstava

TroSak Obavijesti o aktivnosti racuna (obavijest vlasniku raCuna da ¢e se racun proglasiti neaktivnim), jednak je mjesecnoj
naknadi za vodenje rauna (2,00 KM jednokratno). TroSak Obavijesti se naplacéuje iz sredstava neaktivnog racuna ukoliko
ih ima. Ukoliko na neaktivnom racunu nema sredstava, ova Obavijest se ne naplacuje.

2. Prekoracenje po tekuéem raéunu

Naknada za obradu
Naknada za prijevremeni raskid
Naknada za administraciju kredita

Kvartalna naknada za odobreni limit

Naknada za povecanje prekoracenja na zahtjev klijenta koji nije korisnik paketa
proizvoda

Naknada za povecéanje prekoracenja na zahtjev klijenta koji je korisnik paketa
proizvoda

Naknada za prolongaciju prekoracenja
3. Studentski racun

Otvaranje racuna

Vodenje ra¢una

GaSenje racuna

Vodenje neaktivnog racuna

MasterCard debitna kartica - za izdavanje i godiSnja ¢lanarina
Izvod po tekuéem racunu

Mobilno bankarstvo

Internet bankarstvo

Bez naknade
Bez naknade
Bez naknade

Bez naknade

20,00 KM jednokratno

Bez naknade

0,40% min. 10,00 KM

Bez naknade
0,00 KM mjesecno
Bez naknade
Bez naknade
Bez naknade
Bez naknade
Bez naknade

Bez naknade

TroSak Obavijesti o aktivnosti racuna (obavijest viasniku raCuna da ¢e se racun proglasiti neaktivnim), jednak je mjesecnoj
naknadi za vodenje racuna (bez naknade). Tro8ak Obavijesti se naplacuje iz sredstava neaktivhog racuna ukoliko ih ima.

Ukoliko na neaktivnhom radunu nema sredstava, ova Obavijest se ne naplacuje.
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4. Devizni raéun
Otvaranje racuna

Vodenje racuna

Izvodi sa racduna
(podizanje na Salteru Banke)

Gasenje racuna

Vodenje neaktivhog racuna

Bez naknade

2,00 KM u protuvrijednosti valute za
mjesec prometovanja po racunu

Bez naknade

Bez naknade

2,00 KM mjesec¢no, sve dok na
racunu ima sredstava

TroSak Obavijesti o aktivnosti racuna (obavijest vlasniku raCuna da ¢e se racun proglasiti neaktivnim), jednak je mjesecnoj
naknadi za vodenje rauna (2,00 KM jednokratno). TroSak Obavijesti se naplacéuje iz sredstava neaktivnog racuna ukoliko
ih ima. Ukoliko na neaktivnom racunu nema sredstava, ova Obavijest se ne naplacuje.

5. Trajni nalog

Otvaranje trajnog naloga
IzvrSenje unutar Banke
IzvrSenje van Banke
NeizvrSenje zbog nepokric¢a
Promjena trajnog naloga

Gasenije trajnog naloga
6. Paketi proizvoda

Otvaranje paketa proizvoda

6.1. Paket za stanovnistvo

6.1.1. Paket za stanovniStvo — Osnovni model

Tekuéi racun

MasterCard debitna kartica - naknada za izdavanje
MasterCard debitna kartica - godiSnja ¢lanarina

Mobilno bankarstvo

Internet bankarstvo

Kreditna kartica po izboru klijenta bez mjese¢ne naknade
Izvod po tekuéem racunu

6.1.2. Paket za stanovnistvo — Dodatne pogodnosti
Vodenje Stednog racuna

Vodenje Deviznog rauna

SMS usluga nakon isteka prvih est mjeseci za debitnu/kreditnu karticu
(transakcije u iznosu 20,00 KM i viSe)

UPP transakcije putem Internet i Mobilnog bankarstva

Bez naknade za transakcije u iznosu 200,00 KM i viSe na ATM-u drugih Banaka u
zemlji
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5,00 KM fiksno, jednokratno
0,70 KM po nalogu

1,50 KM po nalogu

Bez naknade

2,00 KM fiksno, jednokratno

Bez naknade

Bez naknade

4,90 KM mjesec¢no

Bez naknade
Bez naknade
Bez naknade
Bez naknade
Bez naknade
Bez naknade

Bez naknade

1,00 KM mjesec¢no

1,00 KM mjesecno
0,50 KM mjesecno
2,00 KM mjesecno

2,00 KM mjesecno
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Mjesecna naknada za dodatnu kreditnu kartica po izboru klijenta 2,00 KM mjesecno
Otvaranje trajnog naloga 0,00 KM jednokratno
Osiguranje od zloupotrebe kartice i usluga asistencije u kuci 2,00 KM mjesecno
Prepaid dopunjiva kartica — upisnina 10,00 KM jednokratno
Osnovni model paketa za StanovniStvo za ugovorene Bank@Work pakete 0,00 KM - prvih 6 mjeseci
Osnovni model paketa za StanovniStvo za ugovorene Onboarding pakete 0,00 KM — prva 3 mjeseca

6.2. Penzionerski paket

6.2.1. Penzionerski paket — Osnovni model 2,90 KM mjese¢no
Tekuéi racun Bez naknade
MasterCard debitna kartica - naknada za izdavanje Bez naknade
MasterCard debitna kartica — godi$nja ¢lanarina Bez naknade
Izvod po tekuéem racunu Bez naknade

6.2.2. Penzionerski paket — Dodatne pogodnosti

SMS info usluga za debitnu/kreditnu karticu

(transakcije u iznosu 20,00 KM i viSe) 240D ) 2=

Mjesecna naknada za kreditnu karticu po izboru klijenta 1,00 KM mjesecno
Vodenje Stednog racuna 1,00 KM mjesecno
Osiguranje od zloupotrebe kartice i usluga asistencije u kuéi 2,00 KM mjesecno

6.3. Premium paket

6.3.1. Premium paket — Osnovni model 9,90 KM mjese€no
Tekuéi racun Bez naknade
MasterCard Gold Debitna kartica — GodisSnja ¢lanarina u prvoj godini koristenja Bez naknade
Mobilno bankarstvo Bez naknade
Internet bankarstvo Bez naknade
Transakcije na ATM drugih Banaka u zemlji za iznose >200,00 KM Bez naknade
UPP transakcije putem Mobilnog i Internet bankarstva Bez naknade
MasterCard Gold kreditna kartica —godis$nja ¢lanarina u prvoj godini koriStenja Bez naknade
Izvod po tekuéem racunu Bez naknade

6.3.2. Premium paket — Dodatne pogodnosti

SMS usluga nakon isteka prvih est mjeseci za debitnu/kreditnu karticu

(transakcije u iznosu 20,00 KM i viSe) L0 R 2D

Transakcije na ATM-u drugih Banaka u zemlji bez obzira na iznos 2,00 KM mjesecno
Vodenje Stednog racuna 1,00 KM mjesec¢no
Vodenje deviznog raduna 1,00 KM mjesec¢no
Mjeseéna naknada za dodatnu kreditnu karticu po izboru klijenta 2,00 KM mjesecno
Osiguranje od zloupotrebe kartice i usluga asistencije u kuéi 2,00 KM mjesecno
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Prepaid dopunjiva kartica — upisnina
Osnovni model Premium paketa za ugovorene Bank@Work pakete
Otvaranje i izvrSenje trajnog naloga unutar Banke

6.4. Silver paket

6.4.1. Silver paket — Osnovni model

Tekuci racun

MasterCard debitna kartica - naknada za izdavanje
MasterCard debitna kartica - godiSnja €lanarina
Mobilno bankarstvo

Internet bankarstvo

SMS info usluga za debitnu/kreditnu karticu
(transakcije u iznosu 20,00 KM i vise)

Kreditna kartica po izboru klijenta bez mjese¢ne naknade

Izvod po tekuéem racunu

6.4.2. Silver paket — Dodatne pogodnosti

Vodenje deviznog racuna

Vodenje stednog racuna/djecijeg Stednog racuna

Otvaranje Stednog racuna/djecijeg Stednog racuna

Reizdavanje lozinke za Mobilno i Internet bankarstvo

Mjeseéna naknada za dodatnu kreditnu kartica po izboru klijenta
Otvaranje trajnog naloga

Transakcije na ATM drugih Banaka u zemlji za iznose >200,00 KM
Priliv na tekuéi racun/Stednu knjizicu iz inostranstva

Osiguranje od zloupotrebe kartice i usluga asistencije u kuéi
Naknada za prolongaciju prekoracenja

Fiksna naknada za obradu gotovinskih kredita

Naknada za obradu kredita Model 10

Fiksna naknada za obradu hipotekarnih kredita

6.5. Gold paket

6.5.1. Gold paket — Osnovni model

Tekuéi racun

MasterCard Gold Debitna kartica — godiSnja ¢lanarina u prvoj godini koriStenja
Mobilno bankarstvo

Internet bankarstvo

SMS info usluga za debitnu/kreditnu karticu
(transakcije u iznosu 20,00 KM i viSe)

Transakcije na ATM drugih Banaka u zemlji

SBERBANK BH - Povijerljivost CO

10,00 KM jednokratno

0,00 KM — prvih 6 mjeseci

0,00 KM jednokratno/mjese¢no

3,90 KM mjesec¢no
Bez naknade
Bez naknade
Bez naknade
Bez naknade

Bez naknade
Bez naknade

Bez naknade

Bez naknade

0,00 KM mjesecno
0,00 KM mjesecno
Bez naknade

0,00 KM mjesecno
2,00 KM mjesecno
0,00 KM jednokratno
2,00 KM mjesecno
0,20% max. 20,00 KM
2,00 KM mjesecno
Bez naknade

50,00 KM jednokratno
Bez naknade

100,00 KM jednokratno

12,90 KM mjeseéno
Bez naknade
Bez naknade
Bez naknade

Bez naknade
Bez naknade

Bez naknade
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UPP transakcije putem Mobilnog i Internet bankarstva
MasterCard Gold kreditna kartica —godiSnja ¢lanarina u prvoj godini koristenja
Izvod po teku¢em racunu

6.5.2. Gold paket — Dodatne pogodnosti

Vodenje deviznog racuna

Vodenje Stednog ra¢una/djecijeg Stednog racuna

Otvaranje Stednog raduna/djecijeg Stednog racuna

Mjesecna naknada za dodatnu kreditnu karticu po izboru klijenta
Otvaranje i izvrSenje trajnog naloga unutar Banke

Reizdavanje lozinke za Internet i Mobilno bankarstvo

Priliv na tekuéi racun/$tednu knjiZicu iz inostranstva

Osiguranje od zloupotrebe kartice i usluga asistencije u kuéi
Naknada za prolongaciju prekoracenja

Fiksna naknada za obradu gotovinskih kredita

Naknada za obradu kredita model 10

Fiksna naknada za obradu hipotekarnih kredita

6.6. Ostale naknade

Naknada za prelazak sa veceg paketa na maniji

Naknada za gasenje paketa proizvoda
7. SMS info usluga

Ugovaranje SMS info usluge

Mjesecno odrzavanje SMS info usluge za tekuci raCun/debitnu karticu i/ili kreditnu

karticu za transakcije u iznosu 20,00 KM i viSe
Otkaz SMS info usluge za tekuéi racun/debitnu karticu

Otkaz SMS info usluge za kreditnu karticu

8. Internet bankarstvo

Bez naknade
Bez naknade

Bez naknade

0,00 KM mijesecno
0,00 KM mjesecno
Bez naknade

2,00 KM mjesecno
0,00 KM jednokratno/mjese¢no
0,00 KM jednokratno
0,20% max. 20,00 KM
2,00 KM mjesecno
Bez naknade

50,00 KM jednokratno
Bez naknade

100,00 KM jednokratno

10,00 KM jednokratno

Bez naknade

Bez naknade
2,00 KM mjesecno

10,00 KM jednokratno
10,00 KM jednokratno

UGOVARANJE | MJESECNO ODRZAVANJE USLUGE INTERNET BANKARSTVA

Ugovaranje usluge Internet bankarstva

Mjesecno odrzavanje usluge Internet bankarstva za klijente koji ne koriste paket

proizvoda

Ugovaranije usluge ClickPay-a

IzvrSenje naloga ClickPay-a
Otkaz usluge Internet bankarstva

Naknada za reizdavanje lozinke za Internet bankarstvo

9. Mobilno bankarstvo

SBERBANK BH - Povijerljivost CO

Bez naknade
2,50 KM mjesecno
5,00 KM fiksno, jednokratno

0,50 KM po nalogu
20,00 KM jednokratno

Bez naknade
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UGOVARANJE | MJESECNO ODRZAVANJE USLUGE MOBILNOG BANKARSTVA

Ugovaranje usluge Mobilnog bankarstva Bez naknade

Mjesecno odrzavanje usluge Mobilno bankarstvo za klijente koji ne koriste paket 2,50 KM mjeseno

proizvoda

Ugovaranije usluge ClickPay-a 5,00 KM fiksno, jednokratno

IzvrSenje naloga ClickPay-a 0,50 KM po nalogu

Otkaz usluge Mobilnog bankarstva 20,00 KM jednokratno

Naknada za reizdavanje lozinke za Mobilno bankarstvo Bez naknade

mCash 1,00 KM po transakciji

10. NAKNADE ZA TRANSAKCIJE OBAVLJENE PUTEM INTERNET i MOBILNOG
BANKARSTVA

10.1. Platni promet u zemlji - plaéanje u zemlji

Doznake za pla¢anje u okviru Sberbank 0,50 KM po doznaci

do iznosa 500 KM |
Doznake na druge Banke od iznosa 500,01 KM do 9.999,99 KM B0 0% o) (el
0,60 KM po nalogu

uBIH Doznake RTGS-om _ 3,75 KM po nalogu
od 10.000,00 KM i hitni nalozi

10.2. Vanjski platni promet

T+0=0,60% min. 20 KM+ troS. ino
banaka
T+1=0,55% min. 15 KM+ troS. ino
banaka
T+2=0,55% min. 10 KM+ troS. ino
banaka

Pla¢anje preko racuna opcija - nalogodavac plac¢a troSkove (OUR)

T+0=0,60% min. 20 KM
Pla¢anje sa racuna opcija korisnik placa troSkove (BEN/SHA) T+1=0,55% min. 15 KM
T+2=0,55% min. 10 KM

10.3. Konverzija

Otkup EUR 0,25% od protuvrijedn. u KM
0 ~ :
Otkup USD, RSD, HRK, TRY, CHF 0,80% od protuvrijedn. u KM, min.
2,00 KM
0 . .
Otkup AUD, CAD, GBP, CZK, HUF, JPY, NOK, DKK, SEK ;’88 {gh‘;d PE e, WKL, Gl
0,45% od protuvrijedn. u KM, min.
Otkup RUB 200 KM
Prodaja EUR 0,25 % od protuvrijedn.u KM
0 = :
Prodaja USD, RSD, HRK, TRY, CHF 0,80% od protuvrijedn. u KM, min.
2,00 KM
0 = :
Prodaja AUD, CAD, GBP, CZK, HUF, JPY, NOK, DKK, SEK 3’88 {g,ad e, &, G
. 0,55% od protuvrijedn. u KM, min.
Prodaja RUB 2,00 KM
10.4. Zamjena dvije nedomicilne valute
Zamjena dvije nedomicilne valute 0,80% min. 2,00 KM

11. Platni promet u zemlji
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Uplata na racune fizi¢kih lica u okviru Sberbank

Uplata na racune pravnih lica u okviru Sberbank

od iznosa 0,00 KM do 500,00 KM

Doznaka na druge od iznosa 500,01 KM do 9.999,99 KM

barnke LBiH Doznake RTGS-om
od iznosa 10.000,00 KM i hitni nalozi

Bez naknade

1,80 KM po nalogu
2,00 KM po nalogu
2,50 KM po nalogu
7,50 KM po nalogu

12. OCR domaceg platnog prometa u poslovanju sa stanovnistvom

Uplata na ra¢une pravnih lica u okviru Sberbank
od iznosa 0,00 KM do 500,00 KM

Doznaka na druge od iznosa 500,01 KM do 9.999,99 KM

banke u BiH
Doznake RTGS-om
od iznosa 10.000,00 KM i hitni nalozi

Paketi
Premium Business Plus i Gold paket
Uplata na racune fizi¢kih lica u okviru Sberbank

Uplata na ra¢une pravnih lica u okviru Sberbank

od iznosa 0,00 KM do 500,00 KM
Doznaka na druge od iznosa 500,01 KM do 9.999,99 KM

banke u BiH Doznake RTGS-om
od iznosa 10.000,00 KM i hitni nalozi

11.1. Prilivi iz banaka u BiH
u KM:

u stranoj valuti:

13.  Vanjski platni promet
12.1. Prilivi iz inostranstva

Priliv na tekuéi racun
Priliv na Stednu knijizicu
12.2. Plaéanje u inostranstvo

KLIJENT (fizicko lice koje ima otvoren raé¢un u Banci)

Pla¢anje preko racuna opcija - nalogodavac plac¢a troSkove - OUR

Placanje preko raéuna opcija - Rezident - korisnik paketa Silver ili
nalogodavac placa troSkove - OUR Gold

Pla¢anje sa racuna opcija korisnik placa troSkove (BEN/SHA)

Placanje sa racuna opcija korisnik placa  Rezident — korisnik paketa Silver ili
troSkove (BEN/SHA) Gold

SBERBANK BH - Povijerljivost CO

1,00 KM po nalogu
1,40 KM po nalogu

1,80 KM po nalogu

5,00 KM po nalogu

Bez naknade

Bez naknade

1,00 KM po nalogu
1,50 KM po nalogu

7,50 KM po nalogu

Bez naknade

0,55% min.10,00 KM do 10 EUR
bez naknade

0,55% min. 10,00 KM do 10 EUR
bez naknade
0,55% min 10,00 KM do 10 EUR
bez naknade

T+0=0,50% min. 20KM+ troS. ino
banaka

T+1=0,50% min. 15KM+ troS. ino
banaka

T+2=0,50% min. 10KM+ troS. ino
banaka

0,50%, max. 50 KM + troSkovi ino
banke

T+0=0,50% min. 20KM
T+1=0,50% min. 15 KM
T+2=0,50% min. 10 KM

0,50%, max. 100 KM
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Medunarodni kliring- pla¢anje prema Srbiji (samo za EUR valuti)

Placanje na racun Sberbank Rusija — OUR i SHA
(samo za klijente ¢lanove diplomatskog kora)

20,00 KM (fiksno)

10,00 KM (fiksno)

14. Cekovi

Otkup putnickih ¢ekova

Isplata u KM 1,50 %; min. 5,00 KM

Ogranic¢enja isplate Max. 3.000,00 KM

Inkaso inostrani ¢ekovi
(uklju€ujuci komercijalne i EURO &ekove) i ostalih inostranih vrijednosnih papira

Deponovanje 20,00 KM po prijemu Ceka

Max. 300,00 KM po ¢eku, max. 5
Cekova po osobi i danu
NAPOMENA: Knjizenje odobrenja po ¢ekovima poslanim na inkaso klijentu na racun radi se po isteku od 20 dana od

Ogranic¢enje za prilem EURO ¢ekova

dana odobrenja ino banke.

15. Poslovanje sa debitnim karticama

14.1. Maestro, Visa Electron i Debit MasterCard debitna kartica
Osnovni korisnik

Naknada za izdavanje Debit MasterCard debitne kartice
Naknada za izdavanje VISA Electron debitne kartice

TrogodiSnja naknada za reizdavanje

Godisnja ¢lanarina za klijente koji nisu korisnici paketa proizvoda
Dodatni korisnik

Naknada za izdavanje debitne kartice

TrogodiSnja naknada za reizdavanje

Godis$nja ¢lanarina

Naknade za obavljanje transakcija po debitnim karticama
Podizanje gotovine na ATM Sberbank u zemlji

Podizanje gotovine na POS terminalu Sberbank u zemlji
Podizanje gotovine na ATM drugih banaka u zemlji i inozemstvu
Podizanje gotovine na POS terminalu drugih banaka u zemlji i inozemstvu
Naknada za konverziju/ obradu za sve transakcije iz inostranstva
Zamjena izgubljene ili ukradene kartice

Zamjena oStecene kartice

Zamjena PIN-a na zahtjev klijenta (novi PIN kod)

Hitno izdavanje PIN-a na zahtjev klijenta (novi PIN kod)
Zamjena kartice zbog greske Banke

Naknada za hitno izdavanje kartice

SBERBANK BH - Povijerljivost CO

0,00 KM
10,00 KM
10,00 KM
5,00 KM

Bez naknade
10,00 KM
5,00 KM

Bez naknade
Bez naknade
2,5% min. KM 10,00
2,5% min. KM 10,00

1,00% od iznosa transakcije

15,00 KM
15,00 KM
10,00 KM
20,00 KM
0,00 KM
50,00 KM
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Naknada za neosnovanu reklamaciju

Naknada za zadrzane kartice na ATM-u zbog greSke klijenta

3D Secure
*primjena jednokratne naknade od 5,00 KM do 28.02.2018.godine
**primjena naknade po transakciji od 01.03.2018.godine

Napomena

Ukoliko klijent zZeli da koristi i VISA Electron karticu ista se naplacuje 10,00 KM.

VISA Electron kartica nije uklju¢ena niti u jedan paket proizvoda.
14.2. Debit MasterCard Gold
GodiSnja €lanarina — osnovni korisnik (za svaku godinu koristenja)

Naknada za reizdavanje

Godisnja ¢lanarina za izdavanje dodatne kartice (za svaku godinu koriStenja)

Naknada za reizdavanje

Naknade za obavljanje transakcija po debitnim karticama
Podizanje gotovine na ATM Sberbank u zemlji

Podizanje gotovine na POS terminalu Sberbank u zemlji
Podizanje gotovine na ATM drugih banaka u zemlji

Podizanje gotovine na ATM drugih banaka u inostranstvu
Podizanje gotovine na POS terminalu drugih banaka u zemlji i inozemstvu
Naknada za konverziju/ obradu za sve transakcije iz inostranstva
Zamjena izgubljene ili ukradene kartice

Zamjena oStecene kartice

Zamjena PIN-a na zahtjev klijenta ( novi PIN kod)

Hitno izdavanje PIN-a na zahtjev klijenta (novi PIN kod)
Zamjena kartice zbog greSke Banke

Naknada za hitno izdavanje kartice

Naknada za neosnovanu reklamaciju

Naknada za zadrZane kartice na ATM-u zbog greske klijenta

3D Secure
*primjena jednokratne naknade od 5,00 KM do 28.02.2018.godine
**primjena naknade po transakciji od 01.03.2018.godine

14.3. VISA Gold debitna kartica

GodiSnja ¢lanarina- osnovni korisnik - (za svaku godinu koriStenja)

Osnovni korisnik - godiSnja ¢lanarina za karticu sa osiguranjem (za svaku

godinu koriStenja)
Naknada za reizdavanje

Dodatni korisnik - godiSnja ¢lanarina (za svaku godinu koristenja)

Naknada za reizdavanje

SBERBANK BH - Povijerljivost CO

20,00 KM
20,00 KM

Bez naknade - jednokratno
ugovaranje* od 01.03.2018.godine

0,60 KM po transakciji** od
01.03.2018.godine

50,00 KM godisnje
10,00 KM
20,00 KM godisnje
10,00 KM

Bez naknade
Bez naknade
2,5% min 10,00 KM
2,5% min 10,00 KM
2,5% min.10,00 KM
1,00% od iznosa transakcije
20,00 KM
20,00 KM
10,00 KM
20,00 KM

0,00 KM
50,00 KM
20,00 KM
20,00 KM

Bez naknade - jednokratno
ugovaranje* od 01.03.2018.godine

0,60 KM po transakciji** od
01.03.2018.godine

20,00 KM godisnje
50,00 KM godiSnje
10,00 KM

20,00 KM godisnje
10,00 KM
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Podizanje gotovine na ATM Sberbank u zemlji

Podizanje gotovine na ATM drugih banaka u zemlji
Podizanje gotovine na ATM drugih banaka u inostranstvu
Podizanje gotovine na POS terminalu drugih banaka u zemlji i inostranstvu
Naknada za konverziju za transakcije u KM i EUR valuti
Naknada za konverziju za transakcije u ostalim valutama
Zamijena izgubljene ili ukradene kartice

Zamjena oStecene kartice

Zamjena PIN-a na zahtjev klijenta (novi PIN kod)

Hitno izdavanje PIN-a na zahtjev klijenta (novi PIN kod)
Zamjena kartice zbog greSke Banke

Naknada za hitno izdavanje kartice

Naknada za neosnovanu reklamaciju

Naknada za zadrzane kartice na ATM-u zbog greSke klijenta

3D Secure
*primjena jednokratne naknade od 5,00 KM do 28.02.2018.godine
**primjena naknade po transakciji od 01.03.2018.godine

16. Poslovanje sa Prepaid karticama

15.1. Prepaid dopunjiva kartica

Upisnina — jednokratna naknada

Naknada za dopunu kartice

Naknada za dopunu kartice putem internet i mobilnog bankarstva
Isplata preostalog salda u toku vazenja kartice

Isplata preostalog salda nakon isteka vaZenja kartice

Podizanje gotovine na ATM Sberbank u zemlji

Podizanje gotovine na POS terminalu Sberbank u zemlji

Podizanje gotovine na ATM drugih banaka u zemlji i inostranstvu
Podizanje gotovine na POS terminalu drugih banaka u zemlji i inostranstvu
Naknada za konverziju/ obradu za sve transakcije iz inostranstva

Zamijena izgubljene ili ukradene kartice

Zamjena oStecene kartice

Zamjena PIN-a na zahtjev klijenta ( novi PIN kod)

Hitno izdavanje PIN-a na zahtjev klijenta (novi PIN kod)

SBERBANK BH - Povijerljivost CO

Bez naknade
2,5% min 10,00 KM
2,5% min 10,00 KM
2,5% min 10,00 KM
0%
1% od iznosa transakcije
20,00 KM
20,00 KM
10,00 KM
20,00 KM

0,00 KM
50,00 KM
20,00 KM
20,00 KM

Bez naknade - jednokratno
ugovaranje* od 01.03.2018.godine

0,60 KM po transakciji** od
01.03.2018.godine

15,00 KM

Za iznose uplate dopune
< 100,00 KM - 2,50 KM

Za iznose uplate dopune >100,05

KM - 5,00 KM
0,00 KM

1,00 KM
1,00 KM
2,5% min 5,00 KM
2,5% min 5,00 KM

2,5% min 10,00 KM
2,5% min 10,00. KM

1,00% od iznosa transakcije
10,00 KM

10,00 KM
10,00 KM

20,00 KM
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Zamjena kartice zbog greSke Banke
Naknada za neosnovanu reklamaciju
Naknada za reizdavanje

Naknada za zadrzane kartice na ATM-u zbog greske klijenta

3D Secure
*primjena jednokratne naknade od 5,00 KM do 28.02.2018.godine
**primjena naknade po transakciji od 01.03.2018.godine

15.2. Poklon kartica

Upisnina — jednokratna naknada

Isplata preostalog salda u toku vazenja kartice
Isplata preostalog salda nakon isteka vazenja kartice

Naknada za konverziju/ obradu za sve transakcije iz inostranstva
Zamijena izgubljene ili ukradene kartice

Zamjena oStecene kartice

Zamjena PIN-a na zahtjev klijenta ( novi PIN kod)

Hitno izdavanje PIN-a na zahtjev klijenta (novi PIN kod)
Zamjena kartice zbog greSke Banke

Naknada za neosnovanu reklamaciju

Naknada za zadrzane kartice na ATM-u zbog greske klijenta

17. Poslovanje sa kreditnim karticama

16.1. MasterCard Standard kartica
Osnovni korisnik
Godis$nja ¢lanarina

Naknada za vodenje racuna MasterCard kartice

Naknada za administraciju dodatnih usluga (obradunava se na zadnji dan u

mjesecu, na iznos iskoriStenog limita)

Naknada za reizdavanje

Dodatni korisnik

GodiSnja ¢lanarina

Naknada za reizdavanje

Naknade po MasterCard Standard karticama
Zamjena izgubljene ili ukradene kartice

Zamjena oStecene kartice

Zamjena PIN-a na zahtjev klijenta (novi PIN kod)

Hitno izdavanje PIN-a na zahtjev klijenta (novi PIN kod)

Naknada za povecanje limita

SBERBANK BH - Povijerljivost CO

0,00 KM

20,00 KM
10,00 KM
20,00 KM

Bez naknade - jednokratno
ugovaranje* od 01.03.2018.godine

0,60 KM po transakciji** od
01.03.2018.godine

10,00 KM
1,00 KM
1,00 KM

1,00% od iznosa transakcije
10,00 KM

10,00 KM
10,00 KM
20,00 KM
0,00 KM

20,00 KM
20,00 KM

30,00 KM godiSnje
2,50 KM mjesecno
0,59% mjesecno

10,00 KM

20,00 KM godisnje
10,00 KM

20,00 KM
20,00 KM
10,00 KM
20,00 KM
20,00 KM
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Naknada za neosnovanu reklamaciju
Naknada za zadrzane kartice na ATM-u zbog greske klijenta

Naknada za hitno izdavanje kartice

3D Secure
*primjena jednokratne naknade od 5,00 KM do 28.02.2018.godine
**primjena naknade po transakciji od 01.03.2018.godine

16.2. MasterCard Gold kartica

Osnovni korisnik

Godi$nja ¢lanarina

Naknada za vodenje racuna MasterCard Gold kartice

Naknada za administraciju dodatnih usluga (obracunava se na zadnji dan u
mjesecu, na iznos iskoristenog limita)

Naknada za reizdavanje

Dodatni korisnik

Godis$nja ¢lanarina

Naknada za reizdavanje

Naknade po MasterCard Gold karticama

Zamijena izgubljene ili ukradene kartice

Zamjena ostecene karice

Zamjena PIN-a na zahtjev klijenta ( novi PIN kod)

Hitno izdavanje PIN-a na zahtjev klijenta (novi PIN kod)
Naknada za povecanje limita

Naknada za neosnovanu reklamaciju

Naknada za zadrzane kartice na ATM-u zbog greske klijenta

Naknada za hitno izdavanje kartice

3D Secure
*primjena jednokratne naknade od 5,00 KM do 28.02.2018.godine
**primjena naknade po transakciji od 01.03.2018.godine

Naknade za obavljanje transakcija po MasterCard kreditnim karticama
Podizanje gotovine na ATM Sberbank u zemlji

Podizanje gotovine na POS terminalu Sberbank u zemlji

Podizanje gotovine na ATM drugih banaka u zemlji i inozemstvu

Podizanje gotovine na POS terminalu drugih banaka u zemlji i inozemstvu

Naknada za konverziju/ obradu za sve transakcije iz inostranstva

20,00 KM
20,00 KM
50,00 KM

Bez naknade - jednokratno
ugovaranje* od 01.03.2018.godine

0,60 KM po transakciji** od
01.03.2018.godine

55,00 KM godiSnje
2,50 KM mjesecno
0,59% mjesecno

10,00 KM

25,00 KM godisnje
10,00 KM

20,00 KM
20,00 KM
10,00 KM
20,00 KM
20,00 KM
20,00 KM
20,00 KM
50,00 KM

Bez naknade - jednokratno
ugovaranje* od 01.03.2018.godine

0,60 KM po transakciji** od
01.03.2018.godine

3,00% min. 10,00 KM
3,00% min. 10,00 KM

3,00% min. 10,00 KM
3,00% min. 10,00 KM

1,00% od iznosa transkacije

16.3 Poslovanje sa VISA Classic karticom na rate i VISA Classic Charge karticom

Osnovni korisnik

Stand alone kartica

SBERBANK BH - Povijerljivost CO

4,50 KM mjese¢na naknada
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Naknada za administraciju dodatnih usluga za Visa Classic karticu na rate
(obracunava se na zadnji dan u mjesecu, na iznos iskoristenog limita)

Naknada za reizdavanje

Dodatni korisnik

Godis$nja ¢lanarina

Naknada za reizdavanje

Naknade po karticama

Zamijena izgubljene ili ukradene kartice

Zamjena oStecene kartice

Zamjena PIN-a na zahtjev klijenta (novi PIN kod)

Hitno izdavanje PIN-a na zahtjev klijenta (novi PIN kod)
Naknada za hitno izdavanje kartice

Naknada za povecanje limita

Naknada za neosnovanu reklamaciju

Naknada za zadrzane kartice na ATM-u zbog greske klijenta

Zamjena kartice zbog greSke Banke

3D Secure
*primjena jednokratne naknade od 5,00 KM do 28.02.2018.godine
**primjena naknade po transakciji od 01.03.2018.godine

Naknade za obavljanje transakcija po kreditnim karticama

Podizanje gotovine na ATM Sberbank u zemlji

Podizanje gotovine na POS terminalu Sberbank u zemlji

Podizanje gotovine na ATM drugih banaka u zemlji i inozemstvu
Podizanje gotovine na POS terminalu drugih banaka u zemlji i inozemstvu
Naknada za konverziju/ obradu za sve transakcije iz inostranstva

16.4 Sberbank platna PIKA kartica

Osnovni korisnik

Godi$nja ¢lanarina

Naknada za reizdavanje trogodiSnja

Mjese€na naknada Sberbank platna PIKA kartica

Naknada za administraciju dodatnih usluga (obradunava se na zadnji dan u
mjesecu, na iznos iskoriStenog limita)

Dodatni korisnik

Naknada za izdavanje kartice za dodatnog koristnika
GodiSnja &lanarina

Naknada za reizdavanje

Naknade po Sberbank platnoj PIKA kartici

Zamjena izgubljene ili ukradene kartice

SBERBANK BH - Povijerljivost CO

0,59% mjesecno

10,00 KM

20,00 KM
10,00 KM

20,00 KM
20,00 KM
10,00 KM
20,00 KM
50,00 KM
20,00 KM
20,00 KM
20,00 KM

Bez naknade

Bez naknade - jednokratno

ugovaranje* od 01.03.2018.godine

0,60 KM po transakciji** od
01.03.2018.godine

3% min. 10,00 KM
3% min. 10,00 KM
3% min. 10,00 KM
3% min. 10,00 KM

1,00% od iznosa transkacije

Bez naknade
30,00 KM
2,50 KM mjesecno

0,59% mjesecno

20,00 KM jednokratno
Bez naknade

10,00 KM

20,00 KM
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Zamjena oStecene kartice 20,00 KM
Zamjena PIN-a na zahtjev klijenta (novi PIN kod) 10,00 KM
Hitno izdavanje PIN-a na zahtjev klijenta (novi PIN kod) 20,00 KM
Naknada za povecanje limita 20,00 KM
Naknada za neosnovanu reklamaciju 20,00 KM
Naknada za zadrzane kartice na ATM-u zbog greske klijenta 20,00 KM
Naknada za hitno izdavanje kartice 50,00 KM
Bez naknade - jednokratno
3D Secure ugovaranje* od 01.03.2018.godine
*primjena jednokratne naknade od 5,00 KM do 28.02.2018.godine
**primjena naknade po transakciji od 01.03.2018.godine 0,60 KM po transakciji** od

01.03.2018.godine
Naknade za obavljanje transakcija po Sberbank platnoj PIKA Kkartici

Podizanje gotovine na ATM Sberbank u zemlji 3 % min. 10,00 KM
Podizanje gotovine na POS terminalu Sberbank u zemlji 3 % min. 10,00 KM
Podizanje gotovine na ATM drugih banaka u zemlji i inozemstvu 3 % min. 10,00 KM
Podizanje gotovine na POS terminalu drugih banaka u zemlji i inozemstvu 3 % min. 10,00 KM
Naknada za konverziju/ obradu za sve transakcije iz inostranstva 1,00% od iznosa transkacije

16.5 Sberbank Premium kreditna kartica

Osnovni korisnik

Godisnja ¢lanarina 50 KM

Mjesecna naknada 10 KM mjesecno
Dodatni korisnik

GodiSnja ¢lanarina 50 KM

Mjese€na naknada 10 KM mjesecno

Naknade po Sberbank Premium kreditnoj kartici

Naknada za povecanje limita 20,00 KM
Zamijena izgubljene ili ukradene kartice 20,00 KM
Zamjena ostecene kartice 20,00 KM
Zamjena PIN-a (novi PIN kod) 10,00 KM
Zamijena kartice zbog greSke Banke 0,00 KM

Naknada za reizdavanje kartice 0,00 KM

Naknada za reizdavanje na zahtjev klijenta 10,00 KM
Naknada za neosnovanu reklamaciju 20,00 KM

Naknade za obavljanje transakcija

Podizanje gotovine na ATM Sberbank u zemlji 3,00% min 10,00 KM
Podizanje gotovine na POS terminalu Sberbank u zemlji 3,00% min 10,00 KM
Podizanje gotovine na ATM drugih banaka u zemlji i inostranstvu 3,00% min 10,00 KM

14 /21
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Podizanje gotovine na POS terminalu drugih banaka u zemlji i inostranstvu
Naknada za konverziju/obradu za sve transakcije iz inostranstva

Naknada za 3D Secure

Naknada za administraciju dodatnih usluga (obracunava se na zadnji dan u
mjesecu, na iznos iskoristenog limita)

17 Ostalo

Naknada za reizdavanje kartice na zahtjev klijenta

Naknada za upit na stanje na ATM-u drugih Banaka u BiH i inostranstvu za
debitne i kreditne kartice

18 Bezgotovinska konverzija

Otkup/Prodaja
Otkup / Prodaja EUR

Otkup USD, RSD, HRK, TRY, CHF

Otkup AUD, CAD, GBP, CZK, HUF, JPY, NOK, DKK, SEK
Prodaja USD, RSD, HRK, TRY, CHF

Prodaja AUD, CAD, GBP, CZK, HUF, JPY, NOK, DKK, SEK
Otkup RUB

Prodaja RUB

3,00% min 10,00 KM
1,00% od iznosa transakcije

0,60 KM po transakciji

0,59% mjesecno

10,00 KM

0,70 KM po upitu

0,25%* od protuvrijednosti u KM
0,80% od protuvrijednosti u KM,
min. 2,00 KM
1,00% od protuvrijednosti u KM,
min. 2,00 KM
0,80% od protuvrijednosti u KM,
min. 2,00 KM
1,00% od protuvrijednosti u KM,
min. 2,00 KM
0,45% od protuvrijednosti u KM,
min. 2,00 KM
0,55% od protuvrijednosti u KM,
min. 2,00 KM

*Naknada za bezgotovinsku konverziju KM/EUR i EUR/KM od 0,25% primjenjivat ¢e se u slu€ajevima:
e Prenosa sredstava na kreditne kartice u izdanju Sberbank BH, na ra¢une kreditnih partija i depozitne racune

istog klijenta

e Isplata sa racduna oroenog depozita klijenta uz konverziju KM/EUR ili EUR/KM

e Isplata sa racuna klijenta uz konverziju KM/EUR ili EUR/KM pod uslovom da je od dana uplate sredstava koja se
konvertuju do dana kada se zahtjeva konverzija proteklo namanje 5 dana
e Isplate sredstava ino penzija sa EUR racduna u KM valutu

Konverzija sa racuna klijenta iz KM/EUR ili EUR/KM ukoliko je proteklo manje od

0 . .
5 dana od dana uplate sredstava 02 gl wreib v seinestl U 14

Bezgotovinska konverzija KM/EUR i EUR/KM u svrhu oro€enja Bez naknade
Zamjena dvije nedomicilne valute
Zamjena unutar dvije nedomicilne valute 1,00%, min. 2,00 KM
Gotovinska mjenjaénica Sberbank BH d.d.

Otkup

Otkup EUR 0,80% od protuvrijednosti u KM

0 = .
Otkup USD, RSD, HRK, TRY, CHF 0,80% od protuvrijednosti u KM,

min 2,00 KM
: § .
Otkup AUD, CAD, GBP, CZK, HUF, JPY, NOK, DKK, SEK 1,00% od protuvrijednosti u KM,
min 2,00 KM
1,00% od protuvrijednosti u KM
G NI min. 2,00 KM
Prodaja
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Prodaja EUR 0,80% od protuvrijednosti u KM

0 . .
Prodaja USD, RSD, HRK, TRY, CHF 1,00% od protuvrijednosti u KM,

min 2,00 KM
. ) .
Prodaja AUD, CAD, GBP, CZK, HUF, JPY, NOK, DKK, SEK 1,20% od protuvrijednosti u KM,
min 2,00 KM
: 1,10% od protuvrijednosti u KM min
Prodaja RUB 2,00 KM

Napomena:

- ZaKklijente koji obavljaju mjenjaénicu iz EUR u KM i obratno u svrhu oro¢enja depozita, mjenjacnica se obavlja po
srednjem kursu bez obraduna provizije

Zamjena dvije nedomicilne valute

Zamjena iz EUR u USD i obratno 0,85%, min 2,00 KM
Zamjena iz EUR u ostale valute i obratno 0,85%, min. 2,00 KM
Zamjena iz EUR u RSD 0,85%, min .2,00 KM
Zamjena iz USD u RSD 1,40%, min. 2,00 KM
Zamjena iz USD u ostale valute i obratno 1,40%, min. 2,00 KM
Konverzija u okviru ostalih valuta 1,40%, min. 2,00 KM
Zamjena ostalih valuta u RSD 1,40%, min. 2,00 KM
Zamjena RSD u EUR 0,85%, min. 2,00 KM
Zamjena RSD u USD 1,40%, min. 2,00 KM
Zamjena RSD u ostale 1,40%, min. 2,00 KM

19 Zamjena ostecenih novéanica ili novéanica povucéenih iz opticaja

KM Bez troSkova

10,00% od vrijednosti; min. 1,00
EUR KM

10,00 % od vrijednosti; min. 2,00
Ostale valute KM

Napomena: NE VAZI ZA KOVANICE

20 Stednja (u domicilnoj i konvertibilnim valutama)

20.1. Stedniraéun u KM

Otvaranje 10,00 KM jednokratno
Vodenje Stednog racuna izuzev Djecijeg Stednog racuna 2,00 KM mjesecno
Uplata Bez naknade

Isplata Bez naknade

Priliv po domacoj doznaci Bez naknade
Zatvaranje Stedne knijizice Bez naknade
Vodenje neaktivnog raCuna 2,00 KM mjesecno
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TroSak Obavijesti o aktivnosti racuna (obavijest vlasniku racuna da ¢e se radun proglasiti neaktivnim), jednak je mjesecnoj
naknadi za vodenje racuna (bez naknade). TroSak Obavijesti se naplacuje iz sredstava neaktivnog racduna ukoliko ih ima.
Ukoliko na neaktivnom radunu nema sredstava, ova Obavijest se ne naplacuje.

20.2. Devizni Stedni racun

Otvaranje 10,00 KM jednokratno
Vodenje Stednog ra¢una izuzev Djecijeg Stednog racuna 2,00 KM mjesecno
Uplata Bez naknade

Isplata Bez naknade
Zatvaranje Stedne knijizice Bez naknade
Vodenje neaktivnog racuna 2,00 KM mjesecno

TroSak Obavijesti o aktivnosti racuna (obavijest vlasniku racuna da ¢e se racun proglasiti neaktivnim), jednak je mjesecnoj
naknadi za vodenje racuna (bez naknade). TroSak Obavijesti se naplacuje iz sredstava neaktivnhog racuna ukoliko ih ima.
Ukoliko na neaktivnom racunu nema sredstava, ova Obavijest se ne naplacuje.

20.3. Djecija Stednja (u domicilnoj i EUR valuti)

Otvaranje 10,00 KM jednokratno

10.000,00KM ili 5.000,00 EUR

Maximalni iznos depozita ( bez obradunate kamate)

Uplata Bez naknade
Isplata Bez naknade
Gasenje Bez naknade
Vodenje neaktivhog racuna Bez naknade

TroSak Obavijesti o aktivnosti racuna (obavijest vlasniku racuna da ¢e se ra¢un proglasiti neaktivnim), jednak je mjese¢noj
naknadi za vodenje racuna (bez naknade). TroSak Obavijesti se naplacuje iz sredstava neaktivhog racuna ukoliko ih ima.
Ukoliko na neaktivnhom radunu nema sredstava, ova Obavijest se ne naplaéuje.

20.4. Orocena Stednja

Otvaranje Bez naknade
Uplata Bez naknade
Isplata Bez naknade
Prijevremeni raskid ugovora 20,00 KM jednokratno

» Naknada za prijevremeni raskid ugovora naplaéuje se za raskide ugovora oro¢ene Stednje ugovorenih od 02.12.2016.
godine.

» Naknada za prijevremeni raskid depozita ne naplaéuje se u slucaju raskida depozita u svrhu novog oro¢enja kod
Sberbank Bh d.d.

20.5. Slobodna stednja uz bonus premiju

Otvaranje Bez naknade

Uplata Bez naknade

Isplata do 20%

od stanja na 3,00 KM
raunu

Isplata viSe od

20% stanja na Naknada 1%
racunu

Isplata
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Prijevremeni raskid ugovora 10,00 KM jednokatno

20.6. Djecija Slobodna Stednja

Otvaranje Bez naknade
Uplata Bez naknade
Isplata Bez naknade
Prijevremeni raskid ugovora 10,00 KM jednokatno

» Naknada za prijevremeni raskid ugovora Slobodne Stednje i Djecije Slobodne Stednje naplacuje se za raskide
ugovora Slobodne Stednje ugovorene od 01.01.2018. godine.

» Naknada za prijevremeni raskid depozita ne naplacuje se u sluc¢aju raskida depozita u svrhu novog oroc¢enja kod
Sberbank Bh d.d.

21 Krediti

21.1 Gotovinski nenamjenski krediti
21.1.1. Model P
Naknada za obradu kredita (jednokratno) 50,00 KM fiksno

Bez naknade za prijevremeni raskid
Ugovora o kreditu

Bez naknade za administraciju

Naknada za prijevremeni raskid

Naknada za administraciju kredita

21.1.2. Model 5

Naknada za obradu kredita (jednokratno)
Naknada za administraciju kredita
21.1.3. Model 8

Naknada za obradu kredita (jednokratno)
Naknada za administraciju kredita

21.1.4. Model 10
Naknada za obradu kredita na

kredita

2,00%; minimalno 100,00 KM
4,00 KM mjesecno

0,00%
6,00 KM mjesecno

1,50%, minimalno 100,00 KM

dio novoplasiranih sredstava za nenamjensko koristenje
Naknada za administraciju kredita 4,00 KM mjesec¢no
21.2. Hipotekarni krediti

21.2.1. Nenamjenski hipotekarni (Modeli 10H 15H i 20H)

Naknada za obradu kredita (jednokratno) za klijente sa usmjerenom platom/koji ¢e

L 1,00%
usmijeriti platu na Banku
Naknada za obradu kredita (jednokratno) za klijente bez usmjerene plate/koji neé¢e 2 00%
usmijeriti platu na Banku DA
Minimalna naknada za obradu kredita 200,00 KM jednokratno
Naknada za administraciju kredita 4,00 KM mjesecno
21.2.2. Stambeni (Modeli 10S 15S | 25S)
Naknada za obradu kredita (jednokratno) za klijente sa usmjerenom platom/koji ¢e 1.00%
usmijeriti platu na Banku s
Naknada za obradu kredita (jednokratno) za klijente bez usmjerene plate/koji ne¢e 2 00%
usmijeriti platu na Banku '
Minimalna naknada za obradu kredita 200,00 KM jednokratno
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Naknada za administraciju kredita 4,00 KM mjesec¢no

21.3. Ostali krediti
21.3.1. Lombardni/Depozitni kredit na bazi kamatonosnog i nekamatonosnog depozita

Naknada za obradu kredita (jednokratno)* 1% min. 50,00 KM

Bez naknade za prijevremeni raskid

Naknada za prijevremeni raskid Ugovora o kreditu

Naknada za administraciju kredita 4,00 KM mjesecno
21.3.2. Robni kredit sa subvencijom

Naknada za obradu kredita Bez naknade

Bez naknade za prijevremeni raskid
Ugovora o kreditu

Kratkoro€ni kredit — bez naknade
Naknada za administraciju kredita Dugoro¢ni kredit — 2,50 KM
mjesecno

Naknada za prijevremeni raskid

Dodatno

U slu€aju prijevremene otplate kredita, Banka od klijenta moze naplatiti naknadu za prijevremeno zatvaranje, pod
uslovom da je prijevremene otplata izvrSena u periodu kada se primjenjivala fiksna nominalna kamatna stopa, i to kod
slijedecih gotovinskih kredita:

» Model 5

» Model 10

Kod Ugovora o kreditu, Ciji je predmet kupovina nepokretnosti (stambene jedinice), Banka moze od klijenta naplatiti
naknadu za prijevremeno zatvaranje ako je ugovorena fiksna ili promjenjiva nominalna kamatna stopa, i ako je iznos
prijevremene otplate kredita u periodu od godinu dana veci od 20.000 KM.

Naknada iz prethodnog stava i kod neobezbjedenih i kod hipotekarnih kredita, mozZe se ugovoriti najvise do 1% iznosa
prijevremeno otplacenog kredita i to ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz ugovora o
kreditu duzi od jedne godine. Ako je period krac¢i od jedne godine, naknada ne moze biti veca od 0,50% iznosa
prijevremeno otplacenog kredita.

Procenat naknade za prijevremenu otplatu kredita ne moZe biti veéi od procenta jednokratne naknade za obradu zahtjeva
za kredit.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita u svakom slu¢aju ne moze biti ve¢a od iznosa koju bi Korisnik kredita platio za
vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada bi kredit po ovom ugovoru trebao biti vraéen.

Pri prijevremenoj otplati kredita, Korisnik kredita ima pravo na umanjenje ukupnih troSkova kredita za iznos kamate i
troSkova za preostali period trajanja ugovora.

Dodatno, u slu¢aju odustanka od Ugovora o hipotekarnom kreditu, Banka ima pravo naplatiti troSak naknade za obradu
kreditnog zahtjeva definisanu po navedenom proizvodu a u skladu sa Odlukom o tarifi naknada za bankarske usluge.

Naknada za reprogram gotovinskih i hipotekarnih kredita
(izmjenaiznosa, roka otplate, kamate, naknade, kolaterala, i ostalih parametara)

Jedinstvena naknada Jednokratno 1% od stanja glavnice kredita, minimalno 200,00 KM

22 Naknade u kreditnom poslovanju sa stanovnistvom

Hitno izdavanje
Potvrde — za klijente A i B kategorije Redovno izdavanje (u roku do sat vremena od
podnosenja zahtjeva)

Potvrda o stanju duga po kreditu Bez naknade Bez naknade

Potvrda o placenim kamatama radi
subvencije kamate

Potvrda o placenim kamatama - klijenti
korisnici stambenih kredita

10,00 KM Dodatnih 15 KM

10,00 KM Dodatnih 15 KM
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Potvrda o urednosti otplate kredita: 15,00 KM Dodatnih 15 KM
Izdavanje svih vrsta potvrda za korisnike Paketa proizvoda Silver i Gold Bez naknade
Potvrde-za klijente C, D i E kategorije

Potvrda o stanju duga po kreditu (glavni duznik ili jemac) 0,00 KM
Naknade za prijevremeno zatvaranje kredita C,D i E kategorije

Naknada za prijevremeno zatvaranje kredita C, D i E kategorije 0,00 KM

Izvod otvorenih stavki po kreditnom zaduzenju

bez naknade (poslovne jedinice

Izvod za klijenta RS)

22.1. Ostalo

U slu€aju da Korisnik kredita ne dostavi ZK izvadak sa
upisanim zaloznim pravom u korist Banke u roku od 15 dana
od dana upisa zaloznog prava, Banka ¢e samostalno pribaviti
ZK izvadak, te za troSkove pribavljanja istog teretiti Korisnika
kredita, a troSkovi predstavijaju stvarni iznos placene
sudske/administrativne takse za pribavljanje ZK izvatka
uvecani za 50% (Sto predstavlja naknadu za uslugu Banke u
pribavljanju ZK izvatka).

ZK izvadak sa upisanim zaloZnim pravom u korist Banke

Stampa CRK izvjestaja na zahtjev klijenta 5,00 KM
Saglasnost za upis hipoteke Il reda 50,00 KM

Saglasnost za promjenu prava vlasnistva nad
nekretninom

Izdavanje kopija ugovora o depozitu, kreditu,
prekoracenju po tekuéem racunu, kreditnoj kartici i sl. u 5,00 KM
slu€aju gubitka orginalnog dokumenta

25,00 KM

Izdavanje nestandardiziranih potvrda 10,00 KM jednokratno
23 Plative garancije

Kao banka koja izdaje garanciju (nostro-garancije)

o)
Garancije potpuno obezbjedene depozitom: 0’.10 /‘3 (fiSE e . LA

mjesecno
Garancije obezbjedene na drugi nacin:

o) ok
Plative garancije: 0,25 % mjese€no; min. 20,00 KM

mjesecno
o) i x
Avansne garancije: 0,_25 /3 mjesecno; min.20,00 KM
mjesecno
o) i
Carinske garancije: 0,_15 /3 mjesecno; min. 20,00 KM
mjesecno
o G
Ostale garancije: 0,_30 /o: mjese¢no; min.20,00 KM
mjesecno
. . . 1,00 %; min. 20,00 KM; max.
Naknada za izdavanje Garancije: 150,00 KM
Povecanje garantnog iznosa: procenti kao gore; min. 50,00 KM
Promjena/dopuna garantnih uslova: 50,00 KM
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Pribavljanje konfirmacije garancije od strane neke trec¢e banke:

Izjava namjere za izdavanje garancije bez obliga:

Naknada u slu€aju ulaganja protesta

korisnika garancije:

Kao banka koja potvrduje garanciju (konfirmacija)

Kao banka koja potvrduje garanciju (konfirmacija):

24 Ostalo

Kopije izgubljenih izvoda sa racuna iz prethodnih godina

Neosnovane reklamacije

(npr. Isplata sredstava na Salteru, bankomatu, pla¢anje sa rac¢una putem kartica...)

Obavjestenje o bonitetu na upit N=Nesneyilpetatdalklicntss

klijenta

Naknada za retransfer

Povrat sredstava — korisnik nepoznat

Naknada za uplatu osniva¢kog kapitala

Na osnovu eksternih podataka:

Naknada za izvr§enje rieSenja o nasljedivanju (tekudéi, ziro raéun, Stedni racun u
KM i devizama, oroceni depoziti i ostalo Sto moze biti predmet nasljedivanja)

Naknada za inoreklamaciju

Zamijena i izdavanje izgubljenje ili oSte¢ene Stedne knjizice

Potvrda o stanju racduna u svrhu regulisanja vize

25 Sefovi

Fizicka lica

Period zakupa
Mali
Mali Il

Veliina sefa Srednji
Srednji Il
veliki

Naknada za izgubljeni kljué:
Primjena od 01.01.2019.godine

SBERBANK BH - Povijerljivost CO

3 mjeseca
45,00 KM
50,00 KM
55,00 KM
65,00 KM
75,00 KM

6 mjeseci
65,00 KM
75,00 KM
85,00 KM
105,00 KM
115,00 KM
250,00 KM

50,00 KM (plus naknade
konfirmirajuce banke)

100,00 KM

4,00%; min. 200,00 KM

0,45 %; min. 40,00 KM

5,00 KM

20,00 KM

50,00 KM naknada po upitu
50,00 KM naknada po upitu kao i
obracun nastalih troSkova

Do 20 EUR bez naknade

Od 20,01 EUR do 12.500 - 10,23
EUR

Preko 12.500 EUR 25.56 EUR
30,00 KM
10,00 KM jednokratno

10,00 KM po isplati
20,00 KM jednokratno

10,00 KM jednokratno
10,00 KM

12 mjeseci
90,00 KM
115,00 KM
135,00 KM
155,00 KM
170,00 KM
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